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Door de huidige onzekere situatie is het voor de meeste 
bedrijven lastig om een uitspraak te doen over de omzet-
ontwikkeling in de komende zes maanden en op nog langere 
termijn. 

De meeste bedrijven worden hard geraakt door de huidige 
crisis. Sinds januari is de omzet bij bijna de helft van de 
respondenten gedaald. Die omzetdaling bedraagt 10 tot 
30%. De daling is het grootst in de zuidelijke en oostelijke 
delen van ons land en ligt iets lager in de Randstad en de 
noordelijke provincies. Kijkend naar de omvang, dan lijken 
de grote bedrijven de hardste klappen te krijgen. En van alle 
branches, laat de industrie verreweg de grootste daling zien 
terwijl de zakelijke dienstverlening de kleinste daling toont. 
Van de bedrijven waar zich sinds januari een omzetdaling 
heeft voorgedaan verwacht ruim 40% een verdere afname 
van de omzet.
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Een kleine groep bedrijven noteert ook in deze moeilijke 
tijden een omzetstijging, met name in de zakelijke dienst-
verlening. Bijna 90% van de bedrijven die hun omzet sinds 
januari zagen stijgen, verwacht dat hun omzet in de komen-
de zes maanden gelijk zal blijven of toenemen. 

Opvallend is dat de bedrijven in het zuiden het meest posi-
tief zijn over de komende zes maanden alsook op langere 
termijn. De bedrijven in het noorden zijn het minst positief 
over de nabije en verdere toekomst. Het MKB is het minst 
negatief over de nabije toekomst. De grote bedrijven zien de 
nabije toekomst somber in; slechts een heel klein deel van 
deze bedrijven verwacht een omzetstijging in de komende 
zes maanden. De industrie is het meest somber over de 
omzetontwikkeling in de nabije toekomst. Daarentegen 
is de industrie – en de techniek – positiever over de verre 
toekomst. 
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Ondanks de grote onzekerheid over de toekomstige omzet-
ontwikkelingkunnen de meeste bedrijven wél hun verwach-
ting over de personeelsbehoefte aangeven. Dit is opmerke-
lijk gezien het causale  verband tussen de bedrijfsactivitei-
ten en de personeelsinzet. 

De opbouw van het personeelsbestand bij bedrijven houdt 
rekening met fluctuaties in de omzet. De vraag is of ook in 
deze crisistijd het personeelsbestand flexibel genoeg is 
gebleken om de daling in omzet op te vangen. Het perso-
neelsbestand van bedrijven bestaat veelal uit drie schillen: 
een zeer flexibele schil, een relatief flexibele schil en een 
vaste schil. De flexibele schil bestaat uit uitzendkrachten; 
de relatief flexibele schil bestaat uit detacheringskrachten, 
ZZP’ers en medewerkers met een contract voor bepaalde 
tijd; de vaste schil bestaat uit medewerkers met een vast 
contract.

De meeste bedrijven hebben hun flexibele schillen al aan-
zienlijk afgeslankt. Meer dan de helft van de bedrijven heeft 
al afscheid genomen van uitzendkrachten. Bedrijven in de 
industrie en techniek hebben relatief vaker uitzendkrach-
ten afgeschaald dan bedrijven in andere branches. Veel 
bedrijven hebben ook afscheid genomen van grote groepen 
detacheringskrachten, medewerkers met contracten voor 
bepaalde tijd en ZZP’ers. 
Bedrijven die hun vaste schil noodgedwongen moeten 
verkleinen, hebben in de regel een te beperkte flexibele 
schil. Om de vaste schil te verkleinen heeft ruim de helft van 
de bedrijven inmiddels een vacaturestop ingevoerd en is 
ruim 10% overgegaan tot het ontslaan van vaste medewer-
kers. In bijna alle branches zijn medewerkers ontslagen; de 
meeste ontslagen vielen in de industrie. Opvallend is dat 
de bedrijven in Noord-Nederland deze maatregel tot nu 

In de regio’s Noord, Zuid en Oost is bij ruim 40% van de 
bedrijven nog ruimte om circa 10% af te schalen. De relatief 
flexibele schil kan bij veel bedrijven nog verder worden 
verkleind, met name door het niet verlengen van contracten 
voor bepaalde tijd. De vaste schil kan ook verder worden 
ingekrompen door een aanhoudende vacaturestop, maar 
vooral door het ontslaan van medewerkers met een vast 
contract. In de industrie geldt voor veel bedrijven al een 
vacaturestop, waardoor het ontslaan van medewerkers de 
belangrijkste maatregel is die nog kan worden toegepast.

Op termijn wordt nog steeds een krappe arbeidsmarkt 
verwacht, waarbij de strijd om schaars talent weer zal 
losbarsten. Een aantal bedrijven stelt expliciet de vraag 
hoe zij, zodra de economie weer aantrekt, aan het juiste 
gekwalificeerde personeel kunnen komen. Ervaren perso-
neel wordt door veel bedrijven als essentieel gezien voor 
hun bedrijfsvoering. De wens is dan ook dat deze mensen in 
een later stadium weer beschikbaar zijn voor de organisatie. 
Hieruit wordt duidelijk dat bedrijven in de lastige situatie 
verkeren een keuze te moeten maken tussen kostenreduc-
tie op korte termijn en behoud van kennis en ervaring op de 
lange termijn.

toe op beperkte schaal hebben toegepast. Ook bedrijven 
die gebruik hebben gemaakt van de werktijdverkorting-
regeling hebben in principe een te beperkte flexibele schil. 
Van de ondervraagde bedrijven heeft ongeveer 5% gebruik 
gemaakt van deze regeling, waarbij in Zuid-Nederland 
relatief meer werktijdverkorting is aangevraagd dan in de 
overige regio’s.

Kijkend naar de toekomst geeft bijna de helft van de respon-
denten aan de komende zes maanden geen veranderingen 
te verwachten in hun personeelsbehoefte. Ruim een kwart 
van de ondervraagde bedrijven verwacht zelfs minder men-
sen nodig te hebben. De overige respondenten vinden de 
huidige economische situatie te onzeker om een uitspraak 
hierover te kunnen doen.

Op de vraag of er nog ruimte is om verder te krimpen in het 
personeelsbestand, geeft ruim 40% van de ondervraagde 
bedrijven aan dat hiervoor geen ruimte meer is. Opvallend 
is dat dit door ongeveer 55% van de bedrijven in West-
Nederland is aangeven. Er zullen drastischer maatregelen 
moeten worden getroffen dan het afschalen van uitzend- en 
detacheringskrachten. De zeer flexibele schil van uitzend-
krachten is bij veel bedrijven al grotendeels afgebouwd. Dit 
betekent dat deze maatregel in de toekomst minder kan 
worden toegepast. 
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Wezenlijk belang ervaring voor bedrijfsvoering: 
wens tot beschikbaarheid van afgeschaalde medewerkers voor organisatie 

Personeelsbestand te
rigide om in te spelen op   grote fluctuaties
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Brede aanpak om continuïteit te waarborgen

De huidige crisis zet flexibiliteit in een ander dag­
licht. Kijkend naar bovenstaande resultaten zien we 
dat continuïteit, behoud van kennis in de
organisatie en flexibilisering in het personeels­
bestand de issues zijn waar bedrijven momenteel 
mee te kampen hebben. Het inhuren van flex­
personeel of het inkopen van een opleiding sec 
is niet meer voldoende. Men is op zoek naar een 
totaalpakket aan oplossingen voor de korte en 
lange termijn om met behulp daarvan de continu­
ïteit van het bedrijf te waarborgen en gemakkelijk 
mee te veren met de economische bewegingen.

Continuiteit, behoud van kennis in de organisatie 
en flexibilisering zijn voornaamste issues
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Collegiaal Uit- en Inlenen
De crisis dwingt veel bedrijven tot ingrijpende personeels-
maatregelen. Steeds meer bedrijven zien zich gedwongen 
hun talenten en expertise voorgoed te laten gaan. En dat 
terwijl ze nu al weten dat ze die krachten na de crisis weer 
hard nodig hebben. Start People biedt hiervoor een prak-
tische oplossing in de vorm van Collegiaal Uit- en Inlenen. 
Hierbij worden tijdelijk overtollige werknemers uitgeleend 
aan andere organisaties en keren weer terug zodra de order-
portefeuille dit toelaat. Deze oplossing biedt alle betrok-
kenen voordelen: de oorspronkelijke werkgever reduceert 
zijn kosten zonder definitief afscheid te nemen van ervaren 
medewerkers; de medewerker behoudt zijn arbeidsover-
eenkomst en onderhoudt en verbetert zijn vaardigheden 
en vakkennis bij een andere ondernemer en de inhurende 
ondernemer wordt snel geholpen aan ervaren personeel 
zonder tijdverlies aan werving en selectie. 

Testen en opleiden
In deze crisis wordt bij veel organisaties het personeels
bestand ingekrompen. Maar is dat wel de beste strategie? Is 
het niet slimmer om uw gemotiveerde mensen om te 
scholen of op te leiden? Bijvoorbeeld voor vacatures die nu 
moeilijk invulbaar zijn of die om specifieke kwaliteiten
 vragen. Of voor de functies die op termijn weer schaars 
zullen worden. Start People heeft hiervoor een duurzame 
aanpak ontwikkeld waarbij gemotiveerde medewerkers 
worden opgeleid of omgeschoold tot vakmensen.

Op basis van een on line testpakket wordt snel én doelge-
richt een opleidingsplan opgesteld. De opleiding sluit altijd 
aan op de werkpraktijk en leidt direct tot verhoging van de 
productiviteit en inzetbaarheid van de medewerker. Start 
People zorgt voor de volledige coördinatie en uitvoering van de 
opleiding en adviseert over van toepassing zijnde subsidies.

Kostenbesparingen
De huidige crisis heeft voor iedere branche en ieder 
bedrijf specifieke gevolgen. De oplossingen zijn dan ook 
voor geen enkel bedrijf gelijk. Eén element geldt echter 
voor iedereen: het in de hand houden van de kosten om 

Start People

Met 1.400 medewerkers op 250 locaties in Nederland vervult Start People ruim 120.000 
vacatures per jaar voor bedrijven, mkb-ondernemingen en de overheid. Voor HR-managers is 
Start People een ideale partner omdat onze mensen maatwerk leveren gericht op de lokale 
markt en op individuele HR-behoeftes. Méér dan een uitzendbureau, is Start People een 
HR-specialist die expertise toevoegt aan bedrijven en met gerichte innovatieve oplossingen 
komt. In tijden van arbeidskrapte én in tijden dat de werkgelegenheid terugloopt.

Tijdelijke overname van personeel
Door de crisis ziet een groeiend aantal bedrijven zich 
genoodzaakt om contracten voor bepaalde tijd te beëindi-
gen of niet te verlengen. In deze onzekere tijd blijkt de zoge-
naamde 3x3-regeling uit de Wet Flexibiliteit en Zekerheid 
dan te krap. Immers na drie contracten of na drie jaar moet 
de werkgever een contract voor onbepaalde tijd aanbieden, 
terwijl de huidige vooruitzichten dit niet toelaten. 

CapitalP, de payroll organisatie van Start People, biedt in 
deze omstandigheden uitkomst. Door de VPO CAO kunnen 
werkgevers hun medewerker tot twaalf tijdelijke contrac-
ten aanbieden in een periode van 3,5 jaar. Hiermee biedt 
CapitalP extra ademruimte aan organisaties zonder defi-
nitief afscheid te nemen van ervaren personeel. De mede-
werker merkt niets van de overgang. CapitalP neemt het 
volledige arbeidsvoorwaardenpakket over.

deze moeilijke periode zo goed mogelijk door te komen. 
Start People biedt met behulp van een analyse snel en 
duidelijk inzicht in nadere besparingsmogelijkheden. 
Concreet geven we advies over uw optimale personeels-
opbouw, een berekening van de huidige kosten van inhuur 
van personeel en inzicht in uw verborgen kosten. Zodat 
u in ieder geval weet dat u alle juiste maatregelen hebt 
genomen en crisisbestendig bent. 

De crisis heeft met een ongekende heftigheid toegeslagen in het bedrijfsleven en zelden is de bedrijvigheid zo 

snel en zo fors afgenomen. Dat heeft uiteraard gevolgen voor het personeelsbeleid. Maar veel werkgevers en 

HR-managers zijn verrast door de ernst van de huidige ontwikkelingen. Wat te doen? Zonder meer snijden in het 

personeel in de hoop de crisis in afgeslankte vorm door te komen? Nieuwe wegen inslaan om de afzetmogelijkhe­

den te verruimen? Heroriënteren? Eén ding is duidelijk: afwachten kan niet. Juist in crisistijd staan de ware onder­

nemers op. Het is dan prettig te weten dat de mensen van Start People altijd klaar staan om te ondersteunen bij het 

HR-beleid. Afhankelijk van de situatie en specifieke wensen komen zij met voorstellen die helpen de crisis goed te 

doorstaan. Hieronder vindt u alvast enkele uitgewerkte oplossingen.

Start People klaar om uw
HR-beleid te ondersteunen

Ervaren personeel
essentieel voor 
bedrijfsvoering






